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A CPA E A MELHORIA CONTINUA

O que € a CPA?

A Comissao Propria de Avaliacao (CPA) é responsavel
por coordenar 0s processos de autoavaliacao
institucional da FAFILTEC, conforme as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior
(SINAES).

Objetivos

v/ Promover a cultura da avaliacao

v Apoiar a tomada de decisoes

v’ Identificar potencialidades institucionais
v Reconhecer oportunidades de melhoria
v Fortalecer a qualidade académica



COMO A AVALIACAO FOI
REALIZADA

Publicos Avaliados
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I2 Técnicos-administrativos
i Gestao Institucional

Instrumentos Utilizados

Questionario Socioeconémico
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Principios

Anonimato
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~ Melhoria Continua

«» Participacao Democratica



PANORAMA GERAL DOS
RESULTADOS

Sintese Institucional

Os resultados evidenciam uma percepcao positiva da
comunidade académica em relacao aos servicos
educacionais oferecidos pela FAFILTEC.

Destaques

~ Elevada satisfacdo geral

~ Consolidacao da cultura avaliativa

~ Compromisso institucional com a qualidade
~ Fortalecimento das acoes académicas

~ Integracao entre avaliacao e gestao



PRINCIPAIS PONTOS FORTES

Ensino e Aprendizagem

Organizacdo académica
Qualidade dos contetidos ofertados
Estrutura pedagogica consistente

Atendimento ao Estudante
Suporte académico

Atendimento institucional
Comunicacao com os estudantes

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Facilidade de acesso
Disponibilidade dos contetidos
Apoio as atividades académicas



PRINCIPAIS PONTOS FORTES

Planejamento e Gestao

Integracdo entre CPA e gestdo
Planejamento alinhado ao PDI
Monitoramento de indicadores

Infraestrutura

Ambientes adequados para aprendizagem
Recursos teenologicos disponiveis
Apoio as atividades presenciais e remotas




OPORTUNIDADES DE MELHORIA

A CPA identificou aspectos que podem ser
continuamente aperfeicoados:

Comunicacao Institucional

# Ampliar os canais de divulgacdo das acoes
institucionais.

Participacao nas Avaliacoes

# Fortalecer o engajamento da comunidade
acadéemica.
Recursos Tecnoldgicos

# Aprimorar continuamente os sistemas digitais.

Integracao Académica
# Intensificar acoes de aproximacao entre estudantes . I

e instituicao.

*




ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS

Acao Resultado esperado

Intensificar campanhas da CPA Maior participacao

Ampliar divulgacao dos resultados Transparéncia

Capacitacoes permanentes Aprimoramento institucional
Monitoramento de indicadores Gestdo baseada em evidéncias
Fortalecimento da comunicacao Melhor relacionamento institucional

Revisdo periddica dos instrumentos Avaliacdes mais precisas



PLANO DE ACAO 2024

Curto Prazo

v/ Divulgacao ampliada dos resultados

v/ Campanhas de sensibilizacao

v/ Atualizacao dos instrumentos de avaliacao

Médio Prazo

v Fortalecimento dos canais de comunicacgao
v Capacitacoes académicas e administrativas
v Aprimoramento dos processos internos

Longo Prazo

v Consolidacao da cultura avaliativa

v/ Ampliacao dos indicadores institucionais

v/ Fortalecimento do planejamento estratégico




RESULTADOS QUE GERAM
TRANSFORMACAO

Ciclo Permanente de Melhoria
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Encaminhamentos CPA

Envio do relatério com os Divulgacao do relatério no Divulgacao nos murais
indicadores a Gest&o da Ambiente Virtual de fisicos .
Instituicao. Aprendizagem, grupos de

WhatsApp de professores e
alunos, email (alunos,
professores e
colaboradores)




Compromisso Institucional

A FAFILTEC utiliza os resultados da CPA como instrumento estratégico
para fortalecer a qualidade académica, a gestao institucional e a
experiéencia dos estudantes.
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AGRADECIMENTOS

A Comissao Propria de Avaliacao agradece a participacao de toda a
comunidade académica.

¥ Estudantes

%:. Docentes

I, Técnicos-administrativos
Il Gestores

A construcao de uma instituicao de exceléncia depende da participacao
de todos.

Juntos construimos uma FAFILTEC cada vez melhor.
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